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* Bilan de compétences en mobilité
» Préévaluation au permis

» Ateliers collectifs en lien avec les besoins
du territoire

Lieu * Plateforme téléphonique ouverte du lundi
au vendredi de 14h a 17h30

Fressources « Site internet

» Comités de territoire
» Groupes de trava{selon les thématiques

Animation retenues lors des comités de territoire)
territoriale » Comité de pilotage
» Accompagnement des acteurs de la
mobilité
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Contexte 2021
/V Uneannée toujours marquée par taise sanitaire mais unecontinuité de serviceen adaptant \
| es modes dVisios ¢omtacts téléphoniquasstéléfravail)
V. Une équipe difficile a stabiliser sur | "annpeée
A Des postes de conseiller en mobilité pourvus & 50% du temps sur les territoires-ie8nd
A Une équipe & nouveau compléte depuis octobre
Vieposte de chargé de mission a fait | "objet |[d"un rempl aceme
décembre

! Unedynamique RH enouvel ée en fin d’'année 2021 J
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e consell en mobilité individu

Le bilan de compétences mobilité (BCM)

Le Bilan de compétencesen mobilité & Q A y'diar® KJcdnstruction R Q dzgfcoursR Q A y & frofdssioinglle des usagers Au service des
prescripteurs,il apporte une expertisespecifiquepermettant de travailler surlesfreins ala mobilité et/ou R QI T I& projfes NJ

Lebilan co-construitavect Q dzarépah8auX questionssuivantes:

MOBI'VIENNE

i L’ absence diel moebislaulé ferseai n a | } nsertio BILAN DE COMPETENCES MOBILITE vl e ?

Le projet mobilité du bénéficiaire edtréalisable ? ) -
A Orientation vers un partenaire — o
A Préconisations / étapes : travail sur le budget / les possibilités de S N
déplacement en transports / les savoirs de base / reglement de la —
situation administrative W - prnan:
Rappel de la demands du nmamp@ur B

Quelle mobilité a court/moyen terme ? N
A Connaitre son territoire/les aides a la mobilite (materielles et -
financieres) b 55
A Cyclomoteur : formation/location/achat

/ Le bilan et les préconisationssont systématiquement

— : _ envoyésau partenaireprescripteur
i Le bénéficiaire connait | | * ensembl e des outi ] SIIY  Un bénéficiaireest recu en moyenne2 fois (réalisation
du bilan puisrestitution)



Le consell en mobilité individu

Des prescripteurs diversifiés

233 prescriptions pour les BCM
+ 24%par rapport a 2020

Evolution mensuelle des prescriptions en 2021

40

19 prescriptions

35
[ mensuelles en moyenn;
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B Pays Loudunais et Haut-Poitom Vienne-et-Gartempe m Civraisien et Vallées du Clain
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Une forte progression des prescriptions des MDS

Agence Mairies Autres _CCAS

r4%/ 3%

Organisme'Nterm

1%
Formation&\ l
2% \

CAP Emploi— /4

Base de données: origine des prescriptions des personnes regues en entretie
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e consell en mobilité individu

Caractéristiqgues du public recu

K 170 nouveaux \ Situation professionnelle des bénéficiaires Ressources des personnes recues
bénéficiaires En formatio Garantie Jeune2%
5% n_\ | Autres 6%

Dont 25%o0nt bénéficié ASS6%

RQdzy I O002YL)} IySYSy

RSA32%

suite au BCMplus de deux Salaire 13%
RDV3
Salaire + autre13%
- Aucune 14%
IR ARE14%
60% de femmes 84% des bénéficiaires son t NEd ROQdgersinieshidiesRS a

RSa RSYIVRSAINE RQSYLX 2 A sont des bénéficiaires du RSA
73 % ont un niveau

RQSGdzRSa S3aAlf 2dz

inférieur au CAP

26% ont moins de 26 ans 197

personnes accueillies en accompagnement individuel
(nouveaux bénéficiaires + personnes suivies en accompagnement)
Statistiques réalisées sur les nouveaux bénéficiaires 8
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Soit 18% des bénéficiaires recus Soit 29% des benéficiaires regus Soit 53% des bénéficiaires reeus



e consell en mobilité individu

Les besoins et manques d’

Besoins exprimeés par les bénéficiaires

113

Aides financieres

Information passage permis B———— 36
Achat de véhicule (accompagnement et consecil———— 37

Information offre de services du territoire m— 20
Réparation véhicule w14
Informations reglementaires/administrative S 11
Peur, stress, soutien psy, avis médicelsm 9

Ateliers Code de la routemm 7
Autres == 6

Accompagnement physique pour déplacememt 3
Pré-évaluation permis de conduires 3

Organiser un déplacements 2
Location de cyclomoteurm 2
Location/apprentissage vélom 3
Location voiture m 2
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De nombreuses demandes qui gravitent autourpaéumis B
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s de I té i1 dent.i

Manques identifiés sutes territoires

Auto-école sociale itinérantc IS 80
Dispositif court-voiturage nEEEE——— 53
Garage solidaire m—— 34

Navettes jusqu'aux Transports en Commu s 21
Location solidaire voiturette mmmm 13
Location solidaire voiture mmmmmm 18
Nombre location solidaire cyclomoteura 3
Bonus écologique vélo électriqua 2

Accompagnement psychologiquaa 3
Apprentissage vélol 2

0 20 40 60 80 100
Apercu dedglispositifsqui pourraient
YSy i Xo répondre aux besoins des bénéficiaires
10
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Le consell en mobilité individuall

Des propositions personnalisées

\ 0
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Pré-évaluation
Accompagner @@ Informer sur les = au permis
pourun e aides financieres
deplacement
Informer sur le e Informer sur @
permis de f Q2FFTNB RS \[?367\{)\(
conduire existante
Développer la Estimer le colt et le
capacité a se s . temps dl L
repérer = & transport

@ Informer sur la p |
réglementation Informer sur les

garages solidaires

Bilan de compétences
en mobilité

e
Déterminer le & Apporter du
budget mobilité conseil a |
. , : . e e véhicule
Des propositions adaptées aux besoins des benéficiaires

11



Le conseil en mobilité collec sl R

Une offre en développement

« Offre deservicesdu territoire » « Autour du permis»
12 ateliers 4 ateliers

-~
.

19 ateliers

4 thématiques

103 participants

« EceoMobilité » - Nouveau theme « Groupe Vacances
1 atelier 2 ateliers

28 participants (CPRathuset AFPA d¥igeanj

12
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e consell en mobilité collec

Caractéristiques du public recu

M/ U™
pr: RSa LJ- NI A OA LI vy (i & Gadaiti edn®,0A S
contre 82% en 2020
Une grande majorité des participants ont moins de 26 ans / \
A u t ahommeddue de Allocation Régiof
femmes RSA o%

6%

68%o0nt un niveau
d’études ega|ll ou [,.n€
au CAP 15%
98% sont des

\demandeursjd’empl oi

ARE
11%

Garantie Jeune,
Plus de 26 42%

ans 32%

Desbénéficiairesaux
sources de revenysius :
diversifiéesque les Salaire + G g idlasd | Aulres

p L . 12% 0 . 2%
annees precedentes 0% | 7%

13



Le guichet unique o O v ),

Plateforme téléphonique et site internet

Une moyenne de 1188 visiteurs par mois sur notre site internet,
Soit 40 vues par jour

Répartition mensuelle des appels Une page Facebook qui relaie desualités
de lamobilité: 148abonnés

20 18 \ )
18 16
16 5 15 15 shne@adssate ) (7 Contach) (O
14 12 13 11 o ; S ces ce nas nent v Mod-:derjvp'low
- 10 o \ . S N
10 - 1 ) -
; . 8 | —— S :
i ; | 0586 98 0120
2 I ; emdnintimeroiinique
0 1 S ‘_ \

A\Q} {\Q} & & @é\ SN S o o & o = \ig 7 VEN SAVOIR + r

N A " =
<,®Q O K

) : ('Europe
Eamin

e atse

Une ouverture du lundi au vendredi de 14h a 17h30
Un total de 148l36@p3d20) s |sur | année III

Mobi'Vienne, c'est quoi ? Toute une equipe Des outils et des solutions
Portée par TADSEABS, MobiVienne est une Des conseillers sont deéployés sur lensemble Nos équipes et partenaires connaissent
plateforme qui apporte des solutions et un du département de la Vienne (86), sur un parfaitement Les territoires, leurs spécificiteés

soutien a toute personne ayant un besein de simple appel vous pourrez les joindre et les liées a la mobilité:
mobilité rencontrer.

14
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Nos outils et formation v
ADSEA 86
Une demarche d'amélioration continue
V  Continuité deschangeslepratiquese nt re | es conseillers mobilité dan$s$ une perspect.
pratiques, de partage de retours d expériences et |[de capitalisat:.
V  Travail sur des outils pour identifier lesubles de la coordinatiore n | i en avec | e&olesocialet rfi ces de | " auto
Point 12 a Chatellerault
V Une formation r éabestoredastrpseimnis’ é Joibpecsurdf Ida& cr éer dles outils pour
aussi bien en individuel gu’ ' en coll ectif
V  Acquisition et formation au logiciel métieBeko» q u i per met de recueillir et |gérer nos donn
conseil en mobilité dans | ' oBekopoortleisdivi de aotre agtivitlhe , d’ ut|i | i ser princi pe

-

/
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Une premiere prise de rec

Des évolutions a souligner

Sur le conseil en mobilité individuel

A Uneappropriationprogressive du dispositif par I&aisonsDépartementales deSolidarités(40 prescriptions en 2021
contre 18 en 2020)

A Une baisse graduelle des prescriptions issues #W_RCS\33 prescriptions en 2020 contre 142621)

AL accroduyg¥malbt RQI OO xuMted ArgaisxtiSrydi Bilan de compétences mobilité, notamment sur
le Nord-Vienne:25% des nouveaux entrants en 2021 cortti®o en 2020

Sur le conseil en mobilité collectif

A Desbénéficiairesd ateliersauxsources de revenuplus diversifi€ées(auparavant, la source de revenus principale des
LI NOUAOALJ yiua Sul Ad dnfdnavecuelpliusigtanyde dverdite gé ipressriptduss dhyh@aimment le
partenariat noué avec Pole Emploi

Autres évolutions
A Uneuvisibilité du site internet accrue

16
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Information et communicatio

Une communication actualisée et ancrée territorialement

M Mobi®
Vienne

V  Une nouvelle affiche P:f:?fﬁl:{\slff ZaS s
V  Une pagd-aceboolanimée régulierement avec des actualités mobilité _ Vos compétences SUERERDER
V  Unsite internetmis a jour régulierement _ Sl
V  48rencontres avec les prescripteurs - -
V  14rencontres avec des acteurs de la mobilgéitit mobilité, aute
SO2X SX
V  15rencontres avec les collectivités territoriales ACCOMPAGNEMENT
V  9rencontres partenariales diverselDPH, Croiw 2 dz3 S X 0 Nyt — o
V  Participationa 1 forum emploi & Neuville et petit-déjeuner partenaires T - T NS
a Couhé 05 86280120
V  lintervention radio
V 3 participations a des évenemengs ligne: Webinairédo b, i n
Rencontres de | a mobilité durable et s
sur la mobilité durable et solidaire oo

DEPLACEMENTS

17
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Animation territoriale
Travaux réalisés en 2021

_ [ QF 008 a I dz LISNXA A
SudVienne . _ . : L
Présentation et développement des bourses au permis sur le territoire

Lalocation solidaire en |lien avec |’ AMF86
Echanges autour de tarification etdu conventionnement avetes garages Sécurisation des parcours des beéneéefjici
2 rencontres le SudVienne et Grand Poitiers

Mise en place et comité de suivi

[ QI -éedl@sociale itinérante
Les transports en commun

Travaux posDLA suivant plusieurs axemformationauprés de®lus, recherchele

porteur deprojet, animationdu collectif créé pour I®LA efgroupe de travail élargi Observatoire de Il a mobilite :}re
10rencontres du terrain vers le transporteur régional
Groupe de travail sur l-Homies essifbi

Garage solidaire

Nord-Vienne o . . . .
Participation a | "étude commahmndi

) _ HautPoitou o _ _ ) Le transport solidaire
Création d’une of f rMobigieB6de Mpeadal i er |l e [départ de
et développer le service sur tout le territoire du HaRaitou Groupe de travail autour d’unjf ou

7 rencontres
-Le travail sur la loLOM
Pays Loudunais
Point de situation et recherche de|] fi hanAveshP@Ecbangeautour deg &tontes visyyipdu dispositifdd b ir 'eVi ¢ nn
2 rencontres AveclaRégion Echanges ur | " avancement de | a | mi

Avecle Département Tr av a ideservices dMo boif'f\fiee n h e

18




Animation territoriale

Notre nouvelle offre de services adaptée dans le contexte de la loi LOM

4 N

Contrat opérationnel
des mobilités
Périmeétre:; Bassins denobilité

( )

Appui technique au
Département pour

| " i nt égr alt i
guestions de mobilité

solidaire dans le contrat
\_ Y,

( )

Coanimation sur des
sujets de mobilité
solidaire

N /

-~

Plan de mobilité
solidaire

~

Périmeétre: Bassins de mobilité

\_

(

\_

\

Appui—conseil a la
définition du plan de
mobilité solidaire

J

(

\

Accompagnement dan:
sa déclinaison locale

7/

\Y”Al

J

/

/

Plan de mobilité
simplifie
Périmetre; AOM*

r

-
Appui—conseil pour la

définition du Plan de
Mobilité Simplifié

Appui a sa realisation
(ingénierie de projet)

Accompagnement dan:s
sa déclinaison locale

~

\° x4

J

N

Les bassins de mobilité correspondent aux territoires des contrats de territoire établis par la Région Nowagli¢aine
*AOM: autorité organisatrice de la mobilité sur un territoire donné

la  eoteamreuen
vienne

Mobi”
Vienne

p
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/

Comité des

partenaires
Périmetre: AOM*

r

~N

Participation au comité
des partenaires

Animation ouco-
animationsur des sujets

de mobilité inclusive
_J

-
Mobilisation des acteurs

~N

de |’
[ 7

empl
nsert

J

~

O
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Orientations 2022

Présentation de nos objectifs Département
Location solidaire
Réflexion sur le développement, le renouvellement et la diversification

Auto-école sociale itinérante des parcs roulants (achats groupés)
Accompagnement du porteur dans la définition du projet
Groupe de travail autour du préode Transport solidaire

) . Articulation des acteurs du territoire
Location solidaire

Continuité du travail engagé en 2021 (tarification, conventionnement) Transports en commun
Poursuite du travail engagé en- 202
horaires

Acces au permis
Développement du dispositifkourse au permis
Location solidaire Poursuite de | ’expérimentatidbai digs
Sécurisation du projet sur le HaBbitou

Nord-Vienne

[2A RQO2NASYGlIGA2Y RSa Y20

Appuiconseil aux collectivités

Conseil en mobilité

Développement du nombre d8CM
Développement deateliers ! !
Développementiesaccompagnements Communication

Harmonisationdes outils de communication (kakémonos et flyers)
Travails ur | " observatoire

20
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http://www.mobivienne.fr/

